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ém primeiro lugar,
Muito prazer, eu sou a Eluza.

Eu gosto de contar histdrias e resolvi
fazer isso de uma forma pouco
convencional: estudando Desenho
Industrial. Pesquisei UX muito tempo e
agora trabalho diretamente com
desenvolvimento de produtos digitais,
atualmente como Gerente de Produto
na Conta Azul.




Sobre o que conwersaremos hoje

- Contexto sobre design

- 0O que eu falo quando falo em transformacao digital
- O problema

- Como contribuir para uma real transformacao digital



Contexto sobre Design



ém primeiro lugar, vamos falar de Design,

O design ou desenho industrial ou projetismo € a idealizacao, criagao,
desenvolvimento, configura¢ao, concepc¢ao, elaboracao e especificagao de
produtos, normalmente produzidos industrialmente ou por meio de sistema de
producao em série que demanda padronizacao dos componentes e desenho
normalizado. Essa € uma atividade estratégica, técnica e criativa, normalmente
orientada por uma inten¢dao ou objetivo, ou para a solu¢do de um problema”.

/wikipedia - 2018

Design € projeto.



énlao eu aprendi:

- O que € um produto
- Metodologias de desenvolvimento de produto
- Como reconhecer e tratar um problema para o desenvolvimento de produto

- Sistemas e como construi-los

Design € produto.



Mas nada é tao simples assim...

- Problemas
- Meios e recursos para arrumar esse problemas
- Pessoas

- Solucoes

Design € processo.



No final do dia, ser designer é estar aplo a

Intermediar e resolver problemas, com contextos diferenciados, através de

metodologias, que resultarao solugdes replicaveis de problemas do dia-a-dia de
pessoas.

Design sao pessoas interagindo com solucdes de problemas, criados através
de processos projetuais e seus contextos.



Onde eu ja vi isso anles?
Metodologias ageis

e Os individuos e as interacdes sao mais importantes do que 0s processos e as
ferramentas;

e O software funcionando é mais importante do que uma documentacao
completa;

e A colaboragao com e dos clientes acima de apenas negociacdes de
contratos e;

e Respostas a mudanc¢as acima de sequir um plano.



O que eu falo quando falo de
transformacao digital



Sebastian Saavedra + 2nd

Consultor en Innovacion y Emprendimiento
14m

#TransformacionDigital es mas que el cambio de procesos anédlogos a digitales en
la empresa. Es un cambio de miradas, de compresién del nuevo consumidor y

colaborador. Requiere entender el cambio cultural que experimentamos. Feliz
martes!



Vamos falar de empresas de tecnologia?

Nenhuma empresa se vé como fora do que ha
de mais novo em termos de desenvolvimento
de produto.

Elas ja estao ageis, contemporaneas, fazendo
design thinking e usando outras metodologias
ageis. No minimo, ja estdao em processo de
transformacdo digital.




Digitizacao

A digitizacao é uma palavra que vem do
termo digitalization, em inglés.

Ela se refere ao processo de transformar o
negocio em digital, o que exige mudanc¢as no
seu modelo de negdcios e fluxo de valor.
Para isso, a organiza¢do se aproveita de
NOVOS Processos, sistemas, ferramentas e
meios de colaboracdo, mudando a sua forma
de atuar e tornando 0s processos mais
inteligentes.




Transformacdo Digital

A transformacao digital (digital transformation) é
um processo no qual as empresas se utilizam de
processos atualizados que aumentem a sua
produtividade. E potencializem os seus
resultados. Ela consiste em um processo amplo,
no qual a tecnologia passa a ocupar um lugar
central na organizagao.




fl Transformacao Digital envolve

Portanto, a transformacao digital pode envolver uma digitiza¢cdao, mas vai além disso.
Nesse processo, a empresa faz uso de ferramentas e metodologia de analises de dados
tecnoldgicas — como o Big Data, Business Intelligence, People Analytics, Design
Thinking, entre outros — para aumentar o seu desempenho e gerar ainda mais valor para
as pessoas que fazem uso dos seus produtos.



1. Mudancas em como se faz
projetos;

2. Mudancas em como se faz
produtos;

3. Mudangas nos processos.







- Mudancas em sistemas;
- Mudancas em pessoas;
- Mudancas em culturas.







O problema



Quando a gente muda o sistema (mas ndo ele complelamenle)
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A processo (tecnologia) é agil. O negdécio/produto nao teve mudanca.



Quando a gente muda as pessoas (ou nao muda as pessoas)




Quando a genie muda a culiura (ou ndo muda)

There is no spoon



Como contribuir para uma real
transformacao digital



713 mudancas precisam englobar todoa oa ponlos, sendo sempre vai ser
incompleta.

Tecnologia Talentos
Tolerancia Territorio

Os 4 T’s - Richard Florida



A TRAJETORIA DE UM TIME
PELA FLUENCIA AGIL

Tecnologia
Inicio:

Criando
Codigo

Mudanca na
Cultura do time

Agil, mas ndao somente usar um
framework, trazer o principio para o Foco no Valor

Progresso na perspectiva dos negocios

d I a _a - d I a . Redirecionamento de times quando necessario

Mudanga nas
habilidades

Times autdnomos: do time Eeresa deVolor

Entregas no ritmo do mercado
Obtencao de valor frequente
Obstaculos revelados antecipadamente

Mudanca na
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Excelentes decisées sobre o produto
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Tomada rapida de decisdes

Mudan¢a na
Cultura da

Oportunidade para construir o seu Bigpmimphn I —

Cruzamento de perspectivas

jeito de desenvolver um produto | esimulopara novagdo

Otimizag¢ao do fluxo de valor




Tecnologia, (negdcios)
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Talenlos

Alta tecnologia e melhores processos
atraem pessoas que queiram
trabalhar (3.
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Tolerdncia

Alta tecnologia e melhores processos atraem pessoas que queiram trabalhar La.




Tolerdncia

Cultura Blameless




Tolerdncia

Diversidade




Territorio

Lugares sao valorizados pela
autenticidade e pelo que tem de
unico.

A autenticidade vem de muitos
aspectos da comunidade, vem da
mistura nao do genérico.




Por fim,

As empresas mudam, pessoas mudam, contextos mudam.

Nao existe um processo certo para fazer, as empresas estdio em momentos
diferentes, mas é preciso estar atento para que se passe por todos 0s momentos.

Mas va com calma, mudancas precisam tempo e paciéncia além de disposicao
constante, pois toda a transformacado € um processo continuo.



Muito obrigada!

Eluza Pinheiro - @usinadeux

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/eluzapinheiro/



Vamos trabalhar junioa?

Vem para Conta Azul!

https://contaazul.com/carreiras/vagas/

ContaAzu



